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  .       في إطار إنجاز مشروع بحث دكتوراه، تشرفني مشاركتكم في البحث من خلال مساهمتكم في هذا الإستبيان ؛ وشكرا لكم مسبقا

  عامـا----:العمـر    /  أنثى     ذكر        :   الجنس   /  ---------------------------------) :إختياري( الاسم -1
 ----------------------------------------: اللغات الأجنبية ----------------------------: المستوى التعليمي -2
  ----------------------------------) :المدينــة( مكان العمل ---------------------------------:  المهنـة -3
  -----------------------------------------------------------------------------: الشركة /  المؤسسة -4

     مؤسسة خاصة      مؤسسة حكومية :            تصنف مقر عملك ضمن -5

  إنترنت) نادي( مقهى     من عند صديق العمل               البيت :  من أي مكان تتصل بالإنترنت ؟ -6
  --------------------------------------------------------------------) :إن وجد(يدك الإلكتروني  عنوان بر-7

   لا    نعم:        هل تشترك مؤسستك التي تعمل بها بخدمات الإنترنت ؟ -8

  لا   نعم                 : هل لها  موقـع أو صفحات ويب بالإنترنت ؟ -9
 --------------------------------------------------------------------------:نه إن كان نعم ماهو عنوا  

   مفيد لمؤسستك                    لك مفيد:     هل تعتقد أن الإنترنت   ؟ -10

   خط متخصص              خط هاتفي       :هل تتصل بالإنترنت بواسطة -11

----------------:غير ذلك، حدد   لا           نعم:         ؟  CERISTائري  هل أنت مشترك لدى  الموزع الجز-12
----- 

   لا     نعم   : ؟ CERISTهل تؤيد فكرة دخول منافسين جدد  للموزع  -13
   :ما هي أهم  خدمات الإنترنت الهامة في نظرك ؟ -14

  التسلية والترفيه    الحصول على معلومات    الدراسة والتعليم  
  قراءة الصحف    التصفح وزيارة المواقع    لبحث العلميا  
  السياحة والسفر    التخاطب والدردشة    التسوق ومقارنة الأسعار  
  البريد الإلكتروني    العمل والتجارة    تنفيذ العمليات البنكية  

   : ماهي أنواع الصعوبات  التي تواجهك أثناء إستخدام الإنترنت -15
  عدم العثور على المعلومات بسهولة    ملإنقطاع الإتصال أثناء الع  
  صعوبة  التعامل مع مواقع الويب    بطئ ظهور  صور  الصفحات  
  صعوبة إستخدام برامج البريد الإلكتروني    صعوبة إستخدام برامج التصفح  

 ------------:يوتر الموصولة عدد أجهزة الكومب/   لا   نعم      ؟    (Réseau Local)  هل تتوفر مؤسسة عملك على شبكة داخلية-16

  لا نعم                :؟ ) DZ-PAC( هل تتوفر مؤسسة عملك على خط   -17

   تحويل البيانات التعامل البنكي بين الفروع               :  في DZ-PAC      إذا كان نعم، تستخدم مؤسستك خط 

  لا   نعم            : وسيلة إتصال فعالة  DZ-PAC هل تعتقد أن خط   -18
  : تستخدم مؤسستك الإنترنت في -19

  جلب المعلومات    نشر المعلومـات  
  الترويج والإعلان    البيع عبر الويـب  
  الإتصال  بالزبائن    الإتصال بالموردين  

   لا    نعم هل تقبل إستخدام الإنترنت في التسوق ؟    -20
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  لا نعم         اعدتك في شراء سلعة  أو خدمة معينة ؟   هل ساهم الإنترنت في توفير معلومات س-21
     :، وما هي نوعية الخدمة أو السلعة التي إشتريتها من الإنترنت -----------------:إذا كان نعم، كم من مرة قمت بهذا ؟ 

  مواد غدائية    بطاقات سفر وحجز سياحي    برامج كومبيوتر  
  كتب ومجلات وجرائد      وطةأقراص مضغ    موقع أو صفحات إنترنت  
  ألبسة    عطور  وهدايا    إلكترونيات/أجهزة ومعدات كومبيوتر  

    

  لا   نعم:   هل أنت مستعد لتكرار عملية الشراء  من الإنترنت ؟ -22
  : ما هي وسيلة التسديد المستخدمة ؟ -23

   الدفع بالشيكات    (Carte crédit) البطاقة الائتمانية   
  الدفع الفوري عند التسليم    كيالتحويل البن  

 

 ------- --------------------------- :إذا كان نعم حدد نوعيتها /     لا    نعم:        هل تملك بطاقة إئتمانية ؟ -24
    : هل ترسل معلومات بطاقتك الإئتمانية  عند الشراء  من خلال الإنترنت عبر -25

   لا أستعملها  في الشبكة الفاكس       مواقع الويب الآمنة       البريد الإلكتروني     ن       التلفو أي موقع ويب            
  : ما هي المميزات  التي تشجعك على الشراء عبر الإنترنت ؟ -26

   تعدد الإختيارات يسهل عملية الشراء    سهولة عملية التحويل النقدي  
  الحصول على سلع وخدمات غير متوفرة في الأسواق المحلية    القدرة على مقارنة  الأسعار و الجودة  

   لا         نعم       : هل تشجع  التسوق من خلال الإنترنت ؟ -27

     لا نعم       :  هل تعرف عنوان للتسوق عبر الإنترنت في بلدك ؟ -28
 --------------------------------------------------------------------:        إذا كان نعم أذكر عنوان الموقـع 

  الدعاية والإعلان والترويج         عمليات البيع والشراء:                هل توافق على إستخدام الإنترنت في -29

  لا        نعم          :هل يساعدك الإعلان الإلكتروني في إكتشاف مواقع جديدة ؟  -30

  لا نعم               :ن الإلكتروني في الحصول على معلومات عن بعض السلع أو الخدمات ؟  هل يساعدك الإعلا-31

   لانعم            : هل تتلقى في صندوق بريدك الإلكتروني إعلانات  أو رسائل تجارية  ؟ -32
    : إعلانا عندما تشاهد أو ترى أو تسمع إعلانا معينا، حسب رأيك، تتذكره بسهولة أكبر إذا كان -33

  في مواقع الويبفي الطرقات        في الراديو              بالبريد الإلكتروني  في الصحف و المجلات    تلفزيونيا            
  : عندما تشاهد شريطا إعلانيا في الإنترنت، ماذا تفعل ؟ -34

  أزور موقع المؤسسة المعلنة لاحقاأقراء رسالة الشريط                        أتجاهله  كلية    أتصفح الإعلان                            
 

   الشريط الإعلاني في المواقع البريد الإلكتروني     : في إعتقادك أي شكل من أشكال الإعلان الإلكتروني تعتبره أكثر نجاحا في لفت  إنتباهك ؟ -35
  -----------------------------------------------------------: ؟  Cybermarketing ماذا يعني لك مصطلح  -36

 غير مكتف على الإطلاق مكتف قليلا         جد مكتف          :  بصفة عامة، هل أنت مكتف بتجربتك الخاصة في الإنترنت -37
  

  نتمنى ألا نكون قد أطلنا عليكم كثيرا، وشكرا على الوقت الذي سخرتموه لنا
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لطلب الحصول على شهادة رقمية فعلية،  مخصص https://swep-a2.certinomis.comالموقع 
للحصول على شهادة رقمية https://swep-a1.certinomis.com  أما ،تمنح بعد تسديد ثمن الخدمة

 رقمية شخصية، كما هو مجانية، محدودة الإستخدام للإختبار فقط، وقد إختبرنا الموقع وحصلنا على شهادة
  :مثبت في الرسالة الإلكترونية المستلمة 

  
  

De : Autorite CertiNomis <autorite@certinomis.com> 
Sujet :  Certinomis de test gratuit Id 14630690   
A :   BEKHTI Brahim <bbekhti@multimania.com>  
Date :  00/-542204864/03 +0200

   
Cher client, 
 
votre demande de certificat de test gratuit a été acceptée. 
 
Vous pouvez maintenant charger votre certificat à l'adresse suivante : 
 
https://www.certinomis.com/c2/iso.jsp?b4ce9c3bf31a2b86 
 
(veuillez à bien copier l'intégralité de cette adresse dans le même navigateur depuis 
lequel vous avez effectué votre demande) 
 
Votre code de retrait est :d3d333e0f344d63a 
 
Vous devez le copier et le coller dans la boîte de dialogue de l'URL précitée. 
 
Merci de votre fidélité, 
 
Meilleures salutations 
 
CertiNomis 
 
 
 

المتضمن في المستعرض، يكون محمول في قرص مغناطيسي ومحمي والمفتاح الخاص للشهادة الممنوحة  
  .بكلمة مرور معروفة من طرف صاحب الشهادة فقط

  
   : مجانا لإختبارهاتي صور من هذه الشهادة الرقمية التي حصلنا عليهاونوضح في الآ
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 التحقق من صحة الشهادة الرقمية الممنوحة  )ها، الصنفتصاحبها، مدة صلاحي(الشهادة الرقمية 

  
  
  
  
  

 

 المفتاح الخاص للشهادة الممنوحة متضمن في المستعرض المفتاح العام للشهادة الممنوحة
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Source : 12/12/2002, http://www.paybycheck.com/Demo.html 
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  :     
 SOCIETES GERANTS  SITE DECISION N°  TEL /FAX 

TDA 
HOUYOU 

ABDELMALEK 

Route de BAINEM BOUZAREAH 
ALGER  001 T.94 16 54 

F.94 11 98 

39 Rue Larbi BEN M'HIDI ( A.SITE) ALGER 002 EURL BMGI 
INTERNATINAL 

BATEL TAOUFIK 09 BD CL AMIROUCHE(N.SITE) ALGER 047 
T.42 77 35 
F.42 77 50 

GECOS 
GRAR YOUNES 

03 Rue Hassiba BEN BOUALI 
ALGER  003 T.73 35 85 

F.73 45 23 
Lot N° 04 LES DUNES CHERAGA 
(A.SITE) ALGER  004 ICOSNET 

MORSLI ALI Route du lycée N°43 CHERAGA (N.SITE) 
ALGER 062 

F.92 14 89 

05 RUE Rabah ISSAD 
(A.SITE) BEJAIA 005 IMTIAGE 

TECHNOLOGIES 
IDOUGHI DJILALI 15 RUE DIDOUCHE Mourad 

(N.SITE) BEJAIA 061 

T.F 
20 66 66 

ORNET 
BEKKOUCHE DRIS 

Coopérative les Palmiers Villa N°06 
Cite les palmiers ORAN  006 T.F 

21 83 46 
PROCOM 

INTERNATIONAL 
CHERABI SAID 

Lot 133 BARANES N°23 Air de France 
BOUZAREAH ALGER  007  T.94 33 77 

F.94 34 42 

Rue du 19 août 56 ANNABA 008 
326 RUE MOHAMMADIA ALGER 009 
NAFTOGAZ H.Messaoud OUARGLA 010 
Rue de Mostaganem ORAN 011 
Rue BELHOULA EL Mekki N°16 Bellevue 
CONSTANTINE 036 

Cite THERS N°26 TEBESSA 037 
Zone Industrielle EGIZIK SKIKDA 038 
1er MAI FORTIN N°14 BATNA 039 
C I A J GHARDAIA 040 
Cite Universitaire BECHAR 041 

E E P A D 
HARZALLAH NOUAR 

3 Rue Cheriat Bachir Beni-Mora biskra 042 

 T.F 
08 86 18 91 
08 86 14 34 

SARL MEGASYS 
DAHEL TAHAR 

PARC MIRMONT RUE A VILLA N° 30 
BOUZAREAH ALGER 056 T.93 54 07 

F.93 59 40 
19 CHEMIN PUYANNE ALGER  057 
CITE VAL MASCOTTE N°19 OUED 
KOUBA ANNABA 058 

N°1 GUILLAUME APPOLINAIRE ORAN 059 

MEDITERANEAN 
NETWORK 
OUAHLIMA 
MUSTAPHA LOT N°2 LOTIS CHAABANI HASSI 

MESSAOUD 060 

T.F 
72 68 05 
72 68 06 
72 68 07 

EURL SKYNET 
RAHAL NADIR  17Bd Said HAMDINE HYDRA ALGER  066 T.F 

60 17 24 
SARL HANDYNET 
BRAHIMI EL MILI 

ANOUAR 

 57 Lot OLOF PALME Impasse Feuilles 
Vertes HYDRA ALGER  067 T.71 99 90 

F.23 16 44 
    

 
.../... 
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SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° TEL /FAX 
SARL KOFCOM 

KORTEBI HAMZA  G 9 N°2 CITE M'SALLAH MEDEA  068  

R.N N°5 cinq maisons Mohammadia 
ALGER  069 

11 Rue Dar EL BEIDA ORAN 070 
CITE Sakiet Sidi Youcef Bd de L'est 
CONSTANTINE 071 

Cite des 46 Logts Bt N° 120 C N°3 TIZI-
OUZOU 072 

SPA E N S I 
BELKHIRI ALI 

10 Avenue du 1er Novembre OUARGLA 073 

T.52 12 01 

SARL ALGERIA ON 
LINE 

ABDELAZIZ MOUNIR 

13 Cite du Patrimoine Bellevue 
CONSTANTINE 074  

 SAADNET 
BOUKABA MEBAREK 

 212 A2 AIN ALLAH DELY IBRAHIM 
ALGER  075 

T.F 
36 87 44 
36 62 15 

SARL SNABCOM 
CHERIFI MOHAMED N° 4 Rue BERLIOZ ALGER 076 

T.72 87 63 
74 21 91 

F.72 87 64 
 SARL H.NET 
HEUS FAICAL  CITE CHARA N°05 CHLEF  077 T. 

03 77 27 41 
SARL CYBER WORLD 

AOUN TAREK 
43 Rue Mustapha KHALEF BEN AKNOUN 
ALGER 078 T.91 46 57 

204 Rue Hassiba B.BOUALI ALGER 032  SPA CETIC 
HARKOUK SAID Cite des 408 Logts BOUMERDES 033 

 T.21 98 45 
F.21 98 65 

SPA WONT 
HADJ SADOK 

MOUSSA 
Rue de la Palestine N°100 AIN DEFLA 034 

T.F 
03 60 56 67 
03 60 49 02 
03 60 57 75 

SARL IGT 
TAZOUTA ABDELATIF  36 Rue MOLIERE SIDI BEL ABBES  035  T.F 

07 56 22 52 
A L N E T 

ENNACER KARIM  20 Rue du 20 Août ORAN  044  T.F  
06 32 18 71 

SOLINET 
ZERROUKI YACINE  16 Rue HASSIBA BEN BOUALI ALGER  045 T.71 76 96 

F.71 74 04 
SARL INTERNET 

SERVICES COMPANY 
S.I.S.C 

BELGUENBOUR 
ABDELGHANI 

 61 Rue Hassiba BEN BOUALI ALGER 048 

T.F 
23 60 30 
23 59 25 
23 63 33 

08 Rue DE LA SAVOIE HYDRA 
ALGER 049 

16 Rue BEN BADDIS LA COLONNE 
ANNABA 050 

HOTEL SHERATON ALGER 051 

 SARL ENTEX 
TELECOM 

CHAIB AKLI 
BASE RED-MED ROUTE D'IN AMENAS 
CNE.HASSI MESSAOUD OUARGLA 065 

T.65 25 90 

F.69 25 90 

 
 
 
…/… 
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SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° TEL /FAX 

SARL SEIRIM 
WELLCOM 

CHABANE RABAH 
 17 Rue YOUGHORTA ALGER 052 

T.F. 
72 32 13 
72 32 14 
72 16 06 

SARL K.B NETWORK 
BOUKADOUM LIES  N°40 Rue DIDOUCHE Mourad ALGER 053  T.42 09 02 

SARL NET MARKET 
BOUGUERRA KELIFA 

03 RUE RABAH MOUSSAOUI HUSSEIN-
DEY ALGER 054  T.77 66 94 

ANEP TDA 
INTERNET SPA 

BOUCENNA AHMED 

ROUTE DE BAINEM BOUZAREAH 
ALGER 055  

EURL EXCOM 
CHERIF AMMAR 

Cite Sail YEFSAH BT B 2 N°10 
BAB EZZOUAR ALGER 079  T.F. 

24 63 06 
Lot la BRUYERE VILLA N°11 Pont 
CARNOT (FRAIS VALLON) BOUZAREAH 
ALGER 

080 EURL SATELLIS 
BENYOUCI 
MOHAMED Rue Rachid TIDJANI N°7 Alger centre 

ALGER 081 

 T.F 
42 50 33 
72 83 34 

SARL LE MONDE DU 
WEB 

BADRI AZZEDINE 

Cite 158 Logts ex-cité MILLION BT B N° 09 
BATNA 082  

SARL PROVIDER 
INTERNET SERVICES 

MERZOUGUI 
Cité Diar EL Mahçoul BT C2 EL MADANIA 
ALGER 083  T.27 89 28 

SARL S S T C 
EL MERERBI SALIM CITE 142 LOGEMENTS N°13 BLIDA 084 T.41 17 62 

 EURL GROUP B M 
INTERNATIONAL 

BOUSLAMA MAHDI 
 Lot "A" ANCIEN 05 BABA HASSAN 
ALGER  085 

T.F 
92 13 65 
92 57 37 

SARL ACADEMIA 
MME.DOUBALI 

KARIMA 
KHADIDJA KHEIRA 

21 Avenue BOUGUERRI Khelifa (Ex-
ARCOLE) GAMBETTA ORAN 086  

OASIS NETWORK 
BOUDJEMMA 

HOUSSEM 

22 Bis A Bd Mohamed SAID 
HAMDINE HYDRA ALGER 087 

T.F 
69 31 32 
69 46 43 

SARL MEDI-NET 
SERVICES 

BELHOUCINE 
MOHAMED 

18 Avenue CHIEKH AEK MEDIONI (ex-
ALEXANDRE DE YOUGOSLAVIE) 
ORAN 

088  

EURL ATLASTECH 
BELKACEM AHMED HAI ALI HADEF N°20 BEN MERED BLIDA 089 T.39 05 42 

Cite 1850 Logts HASSI MESSAOUD 
OUARGLA 012 

38 Bd MOHAMED V ALGER 014 
Site Rouhd EL BAGUEL OUARGLA 021 
18 Rue cheikh AEK MEDYOUNI ORAN 022 
Villa 19 cheikh Tahar ANNABA 023 
Cite BEZELIK TEBESSA 024 

 A C I 
SLIMANI TAYEB 

Rue Larbi FERDJANI Cite EMIR AEK EL  
OUED 025 

  

T.F 
04 21 81 90 
04 21 64 41 

 
…/… 
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SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° TEL /FAX 
DJAZAIR-COM 

RAYANE KARIM  04 Rue BEAUFORT ALGER  013  T.64 73 77 

75 Rue ALI REMLI Air de France 
BOUZAREAH ALGER  015 

Rue du 20 Aout 55 tour N°10 Local N°09 
SKIKDA 016 

 NETSLINE 
ALLALOUCHE 
ABDERRAZAK 

Maison de la culture H.BOUMEDIENE Bd 
ALN SETIF 017 

 

20 Rue Larbi TEBESSI RELIZANE 018 
240 Rue des oliviers Bt 31/C Maraval 
ORAN 063 

SINFO.NET 
DOUACHE 

ABDELKADER 
Cite 2068 N°7/10 B.EZZOUAR ALGER 064 

T.F 
06 92 26 93 

13 Rue KRARAZ Abdelkader ORAN 019 COMPAS 
BENOUGUEF DJILALI 03 Rue Lieutenent BELHOCINE ORAN 020 

T.F 
06 40 66 41 
06 41 36 80 

EURL MICROCOM 
BEN LAKHDAR 

FATMA 

06 Rue du docteur Omar Echerif ZAHAR 
ALGER 026 F.72 58 45 

28 Rue mohamed KHMESTI (A.SITE) 
ORAN 027 

15 Rue CHAKIB ARSELANE (N.SITE) 
ORAN 046 

HAI EL Djorf N°94 BAB EZZOUAR ALGER 028 
02 Rue CHEIKH MEKKI SIDI BEL ABBES 029 
Imm BENKHALFA 15 RUE BEN HABBIB 
Djamel TLEMCEN 030 

SARL SERVNET 
TALEB MOHAMED 

09 Rue Ali BEN ABI TALEB SETIF 031 

 T.F 
06 33 31 11 
06 33 35 60 

   

 
Source : 20/12/2001, http://www.postelecom.dz/provider.htm 

  

   

  


